
— 1—

旅游管理专业（三年制）

人才培养方案

一、专业名称、类别、学习形式、学制及招生对象

专业名称：旅游管理

专业代码：540101

专业类别：旅游大类旅游类

学习形式：全日制

学制：三年

招生对象：普通高级中学毕业、中等职业学校毕业或具备同

等学力

二、职业面向

所属专

业大类

所属

专业

类

对应行

业
主要职业类别

主要岗位类别（或技术

领域）举例

职业资格（职业技能

等级）证书举例

旅游大

类

旅游

类

商务服

务业

导游

旅行社计调

旅游咨询员

营销员

导游

旅行社计调

旅游营销员

门市接待

网络运营

电子商务

出境领队

全国导游资格证

三、培养目标

依据旅游管理专业社会需求调研和对职业岗位典型工作任

务分析，参考相关职业标准，结合学校生源渠道，将本专业培养

目标定位为：

培养理想信念坚定，德智体美劳全面发展，具有良好的人文
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素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，具有较强的

服务意识，掌握旅游业服务与管理相关知识和技能，能够在云南

省及面向南亚东南亚旅游行业服务与管理一线从事门市接待、计

调、销售、网络营运、出境领队、导游的一线服务以及运营管理

工作的高素质技术技能型人才。

四、培养规格

本专业毕业生应在素质、知识和能力等方面达到以下要求。

（一）素质规格

1.政治素质：在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，

饯行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪

感。

2.思想品德：崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、

尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责任

感和社会参与意识。

3.文化素质：具有人文社会科学、自然科学等方面的基本知

识、基本修养。

4.学习素质：具有终生学习的意识，掌握一定的自学能力，

勇于奋斗、不怕吃苦、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯

规划的意识。

5.合作素质：具有较强的集体意识、团队合作精神和协调工

作、组织管理能力。

6.身心素质：具有健康的体魄及科学锻炼身体的良好习惯；
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具有较强的心理调节能力与良好的心理卫生习惯。

7.具有较强的服务意识、质量意识、环保意识、安全意识、

信息素养、工匠精神、创新思维。

（二）知识规格

1.了解与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等

知识。

2.了解旅行社运营管理相关行业标准以及文明旅游、生态旅

游、全城旅游等从业基本知识。

3.掌握商务与服务接待礼仪规范、旅游者旅游消费心理、旅

游产品与服务质量管理、导游接待流程与服务规范等知识。

4.掌握旅游企业人力资源管理和旅游企业财务管理等基础

知识。

5.掌握旅游资源整合调度、旅游产品策划设计、旅游目的地

资源供应概况与旅游客源国消费特征等旅游产品操作知识。

6.掌握旅游消费行为特征、旅游产品市场运营、旅游产品咨

询销售与门店管理、旅行社产品网络营销等专业营销知识。

（三）能力规格

1.具有自我学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。

2.具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。

3.能够熟练使用旅行社办公及业务管理软件；对旅游市场消

费信息进行收集、统计、分析及数据应用；策划旅游产品、安排

落实旅行行程、按照形成计划为游客提供服务的能力。
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4.能够顺利开展与旅游供应商的谈判，进行旅游基础要素采

购和管理；能够运用新媒体，策划实施旅游产品线下线上营销推

广的能力。

5.能够处理突发事件，处理游客投诉，对客户关系进行日常

管理，做好旅行社客户维护工作的能力。

6.能够进行旅行社门店咨询接待，具有门店管理的能力。有

导游讲解能力。

五、课程设置及学时安排

（一）课程设置

课程包括公共基础课、公共选修课、专业基础课、专业核心

课、专业综合实践课和专业选修课。

1.公共课

根据党和国家有关文件规定，公共必修课设置：思想道德与

法治、毛泽东思想和中国特色社会主义、形势与政策、大学体育、

大学生心理健康、商务英语、大数据与人工智、管理沟通、信息

技术、商务礼仪、大学生职业生涯规划与就业指导、大学生创新

创业基础、应急救援、劳动教育等 16 门课程。

公共选修课：将围绕马克思主义理论、党史国史、中华优秀

传统文化、职业发展与就业、创新创业、信息技术、语文、数学、

外语、健康、美育、国家安全、节能减排、绿色环保、金融贸易、

社会责任、人口资源、海洋科学、管理等人文素养、科学素养等

内容开设。从学校打造“商务+”人才培养特色、职业教育培养技
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能型人才、书证融通、因材施教、差异化培养等角度，开设一些

具有学校特色、培养学生动手能力、增强学生就业创业竞争力，

且为学生喜闻乐见的课程。

2.专业基础课程

行业概况、旅游学概论、旅行社经营管理、旅游政策法规、

旅游客源国与目的地概况、旅行社财务管理、旅游企业人力资源

管理、导游基础知识

3.专业核心课程

旅行社计调实务、旅行社门店服务与管理、旅行社产品策划、

旅行社市场营销、旅行社网络运营实务、旅行社质量管理、乡村

旅游实务、旅游网站建设、会展旅游实务。

4.专业选修课

选修课程包括基本素质选修课程和专业选修课程。基本素质

选修课程以党史国史、中华优秀传统文化、信息技术、数学、健

康教育、美育课程、职业素养等课程为主。专业选修课以茶文化

与茶艺、中国旅游地理、云南模拟导游、云南民俗文化、旅游泰

语等。

5.专业实习课程

认知实习 1周、跟岗实习 8周、顶岗实习 24 周。

景点导游实训、导游服务综合训练、旅游销售实训、跟岗实

习、顶岗实习等。
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（二）课程结构

课程类别 学时数 学分
占总学时比

例
理论课占比 实践课占比

公

共

课

公共基础课 720 39 28% 60% 40%

公共选修课 160 5 6% 80% 20%

专

业

课

专业基础课 480 30 19% 87% 13%

专业核心课 480 31 19% 53% 47%

专业选修课 90 5 4% 34% 66%

专业实习课
660（33

周）
33 25% 0 100%

总学时: 2590 总学分: 143 实践教学占总学时 53%。

（三）主要课程简介

1.旅游学概论

旅游学概论是旅游管理专业核心课，通过本课程的学习，使学

生了解旅游学的基本原理，掌握旅游管理学科的结构体系；能比

较系统地了解中外旅游活动的产生和发展概况，能够掌握旅游活

动的三要素、旅游业的构成、旅游业对经济、社会、文化的影响、

旅游业的宏观管理与协调、旅游业未来发展趋势等多方面问题。

2.旅行社计调实务

本课程是专业核心课程，通过旅行社计调工作的发展和演变、
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旅行社计调员的岗位职责和职业素养、国内地接和组团计调员操

作实务、入境地接计调员操作实务、出境组团员操作实务、自由

行计调员操作实务、旅游突发事件的预防和处理等内容的理论学

习和实训学习，使学生了解国内外旅行社计调服务趋势、掌握旅

行社计调服务技能等。

3.旅行社门店服务与管理

本课程主要内容有：旅行社门店选址、旅行社门店的设立、旅

行社门店的布置、旅行社门店的接待服务、旅游产品在旅行社门

店的宣传与促销和旅游合同签订。使学生了解国内外旅行社门店

设立流程，掌握旅行社门店设计技能和前厅宾客关系服务标准。

4.旅行社市场营销

通过旅行社市场营销的概念、旅行社市场营销的市场细分、目

标市场选择与市场定位、旅行社产品管理、旅行社营销产品渠道、

旅行社产品价格策略和促销、旅行社品牌管理等内容的学习，使

学生了解国内外旅行社产品发展趋势，掌握旅行社产品设计技能

和宾客关系服务标准。

5.旅游客源国与目的地概况

客源国概况是旅游院系学生必须了解和学习的主要课程之

一。此课程要求掌握世界旅游业与中国海外客源市场的基本情况，

亚洲和太平洋地区、欧洲地区、北美地区、中国香港、澳门和台

湾地区及外籍华人的地理、人文、简史、经济、政治、文化、旅

游业、对外政策与中国关系等内容。
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6.导游基础知识

本课程是旅游管理专业基础课程，也是全国导游资格考试的

笔试必考科目之一。授课内容与全国导游资格考试大纲紧密结合，

跟随大纲变化及时做出调整。是一门集知识性、理论性、实践性

于一体的综合性学科，覆盖面广，知识点多，涉及历史常识、旅

游地理、民族民俗文化、宗教、古典建筑、古典园林、饮食文化、

风物特产、诗词楹联游记等。

7.旅游政策法规

本门课程是一门融合法律为一体的综合性交叉学科， 主要介

绍了旅游法基础、合同法、旅馆法、中外合营饭店的法律问题，

星级评定制度、税收基础知识及消费者权益保护法，并与实践紧

密结合，可操作性强，便于做作业人员、学生、管理人员运用法

律知识和手段解决旅游业发展中的问题。旅游法规是高等旅游教

育的一门重要课程。通过学习，要求学生掌握旅游法的基本理论

和基本旅游法知识，并通过案例分析，结合旅游界的具体环境进

行分析，全面掌握旅游法的运用。

六、毕业条件

（一）政治合格，思想品德综合考核等操行考核合格；

（二）修完专业人才培养方案规定的学习教学任务，经考核

合格，达到本专业规定的最低毕业学分 148。选修课程不少于 15

学分（其中公共选修课程不少于 10 学分，专业选修课程不少于 5

学分）
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（三）获得普通话二级乙等、英语应用能力 B级以上、云南

省计算机等级 B级以上等级证书；

（四）取得与本专业相关的核心能力职业资格证书和至少 1

个其他职业技能等级证书；

（五）符合学校的其他毕业规定。

七、实施保障

（一）师资队伍

包括专任教师、兼职教师、“双师型”教师和企业授课教师，

共同组成本专业教师队伍。专任教师具有大学本科以上学历及教

师资格证；具有扎实相关课程理论功底和实践能力；具有课程所

对应的相关职业资格证书；具有捕捉行业领域新知识、新技术并

将其应用于教学实践的能力；具有教育教学科研能力，并且要参

加企业顶岗实践活动。

企业授课教师主要从合作企业聘请，具备良好的思想政治素

质、职业道德和工匠精神，具有扎实的专业知识和丰富的实际工

作经验，具有中级及以上行业相关专业技术资格，能承担专业课

程教学、实习实训指导和学生职业发展规划指导等教学任务。

（二）教学设施

主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所必需的专业

教室、实训室和实训基地。

1.专业教室基本条件

配备多媒体计算机、投影设备、黑/白板、互联网接口或无线
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局域网覆盖，安装应急照明装置，并保持良好状态，符合紧急疏

散要求、标志明显、保持逃生通道畅通无阻。

序

号

校内教学场地名称 功能 设施配置 容量（一次性

容纳人数）

1 多媒体教室

课程教学、

实习实训

教学机柜、软件设备、黑板、多媒

体计算机、投影设备、音响设备、

互联网接入

50-100 人

2.校内实训条件

校内实训室具有能够满足导游服务、旅行社计调业务、旅游

营销等实训要求的教学软硬件设备设施，确定专职实训指导教师，

实训管理及实施规章制度齐全。

序号 校内教学场地名称 功能 设施配置 容量

1

模拟旅行社实训室 门市接待、计调操

作、票务操作、产品

销售

教学机柜、软件设备、黑板、

多媒体计算机、投影设备、

音响设备、互联网接入

50人

2

模拟导游 导游带团服务、景点

讲解

可联网多媒体计算机、投影

设备、导游旗、音响设备、

小蜜蜂等

50人

3 前厅实训室 办理入住手续 酒店大堂、前台 50人

4 餐厅实训室 安排用餐服务 90㎡、餐具、餐桌、椅子 50人

5 形体训练室 形体训练、专业礼仪

训练、才艺训练

150㎡；镜子、把杠、木地

板、衣柜、鞋柜

100人
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6 校史馆 导游服务技能训练 展板、海报、桌椅、投影 200人

7 校园 旅游景区服务模拟

训练

校内各处建筑物、展板、绿

植、足球场、篮球场等

不限

3.校外实训条件

具有稳定校外实训基地。遵循长期规划、深度合作、互助互

信的原则，选择拥有旅游专业技能能手，人才培养选拔体系毕竟

完善，管理规范、经营业绩突出、社会认可度高的旅游企业作为

校外实训基地；可供完成旅行社计调、导游讲解、旅游营销与策

划等岗位群核心技能的训练和跟岗实习；实训岗位和实训指导教

师确定，实训管理及实施规章制度齐全。

（三）教学资源

主要包括能够满足学生旅游管理专业学习、教师专业教学研

究和教学实施需要的教材、图书、软件、数字资源、行业/企业标

准、技术规程等。

1.教材选用

教材选用按照国家十三五规划教材和高等教育出版社出版

的高职高专规划教材为主，选用高职高专规划教材比例达 99%。

同时建立由教研室组织专任教师、行业企业专家等共同商定教材

的选定流程，负责教材选用审定，禁止不合格的教材进入课堂。

2.图书文献配备

校图书资源丰富，图书馆现有纸质藏书 12 万册,杂志、期刊

35 种，其中中文书 1437 册，外文书 414 册，订阅中、外文期刊
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12 种。设有电子阅览室，师生通过网络可使用本院购买的中国知

网资源和维普试题库资源。

3.数字资源配备

建设、配备与本专业有关的音视频素材、教学课件、数字化

教学案例库、数字教材等专业教学资源。还可借鉴超新星学习通、

智慧职教、国家数字化学习资源中心、中国大学 mooc 等网络教学

平台中有关旅游管理专业的优秀教学资源，充分满足学术的专业

学习。

八、质量监控

1.建立健全学校内部质量保证体系，以保障和提高教学质量

为目标，统筹管理学校各部门、各环节的教学质量管理活动，形

成任务、职责、权限明确，相互协调、相互促进的质量管理有机

整体。

2.建立专业建设诊断与改进和教学过程质量监控机制，健全

教学质量监控管理制度和人才培养质量保证督导体系，对各主要

教学环节提出明确的质量要求和标准，通过教学实施、过程监控、

质量评价和持续改进，达成人才培养目标。

3.完善教学管理机制，加强日常教学组织运行与管理，定期

开展课程建设和教学质量诊断与改进，建立健全巡课、听课、评

教、评学等制度，严明教学纪律和课堂纪律，强化教学组织，保

障教学质量

4.统筹推进“三教”改革。持续深化教师队伍建设改革，优
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化师资结构，大力引进“能工巧匠”，打造高素质“双师型”教

师队伍；建立健全教材选用制度和教材管理办法，深化产教融合、

校企合作，学校和企业共同开发新型职业教育教材，打造活页式

教材、校本教材；稳步推进课堂教学方法改革，树立“以学生为

中心”的理念，探索不同课程积极有效的课堂教学方法，保证课

堂教学质量，以“能力本位”为导向，通过职业认知、工学交替、

校内外专业综合实训、现代学徒制学习、顶岗实习等环节，保障

实践教学质量。

5.建立毕业生跟踪反馈机制及社会评价机制，定期评价人才

培养质量和培养目标达成情况。

6.充分利用评价分析结果有效改进专业教学，加强专业建设，

持续提高人才培养质量。

九、教学进程表

课程
序

号

课程 课程

学分

学时 考核
建议开课学

期

开课院

部类型 名称 编码
总

计

理

论

实

践
方式

公
共
课

公
共
基
础
课

1 军事理论 00001AY 1 16 16 0 考查 Ⅰ 学生处

2 军事技能 00001CY 2 112 0 112 考查 Ⅰ 学生处

3

思想道德与

法治

00007BY 3 48 44 4 考试 Ⅰ 马院
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4

毛泽东思想

和中

国特色社会

主义

00008BY 4 64 60 4 考试 Ⅱ 马院

5 形势与政策 00002AY 1 32 32 0 考查

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、

Ⅳ、Ⅴ、Ⅵ

马院

6 大学体育 00009BY 4 64 8 56 考试 Ⅰ、Ⅱ 公教部

7

大学生心理

健康

00003AY 2 32 32 0 考试 Ⅰ/Ⅱ

心理咨

询中心

8 商务英语 00004AY 4 64 64 0 考试 Ⅰ/Ⅱ 公教部

9

管理沟通/职

场沟通

00010BY 4 64 40 24 考试 Ⅰ、Ⅱ 公教部

10 信息技术 00011BY 3 48 24 24 考试 Ⅰ、Ⅱ 公教部

11

大数据与人

工智能

00005AY 2 32 32 0 考试 Ⅲ、Ⅳ 公教部

12 商务礼仪 00012BY 2 32 16 16 考试 Ⅱ 公教部

13

大学生职业

生涯规划与

就业指导

00006AY 2 32 32 0 考试 Ⅰ 就业办

14 大学生创新 00013BY 2 32 16 16 考查 Ⅰ、Ⅱ 就业办
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创业基础

15 应急救援 00014BY 2 32 16 16 考查

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、

Ⅳ

护理学

院

16 劳动教育 00002CY 1 16 0 16 考查

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、

Ⅳ、Ⅴ、Ⅵ

学生处

小计 39 720 432 288

合计 39 720 432 288

专
业
课

专

业

基

础

课

1 旅游学概论

041001A

Y

4 64 64 0 考试 Ⅰ

交旅学

院

2 行业概况

041002A

Y

4 32 32 0 考试 Ⅰ

交旅学

院

3

旅行社经营

管理

041003A

Y

4 64 64 0 考试 Ⅰ

交旅学

院

4

旅游政策法

规

041004

AY

4 64 64 0 考试 Ⅱ

交旅学

院

5

旅游客源国

与目的地概

况

041005A

Y 3 64 64 0 考试 Ⅱ

交旅学

院

6

导游基础知

识

041006B

Y
4 64 32 32 考试 Ⅱ

交旅学

院
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7

旅行社财务

管理

041007A

Y

4 64 64 0 考试 Ⅰ

交旅学

院

8

旅游企业人

力资源管理

041008B

Y

3 64 32 32 考试 Ⅲ

交旅学

院

小计 30 480 416 64

专

业

核

心

课

1

旅行社计调

实务

041009B

Y 4 64 32 32 考试 Ⅲ

交旅学

院

2

旅行社门店

服务与管理

041010B

Y

4 64 32 32 考试 Ⅲ

交旅学

院

3

旅行社产品

策划

041011B

Y

4 64 32 32 考试 Ⅲ

交旅学

院

4

旅行社市场

营销

041012B

Y

4 64 32 32 考试 Ⅵ

交旅学

院

5

旅行社网络

运营实务

041013B

Y

4 64 32 32 考试 Ⅵ

交旅学

院

6

旅行社质量

管理

041014B

Y

4 64 32 32 考试 Ⅵ

交旅学

院

7

乡村旅游实

务

041015B

Y

3 64 32 32 考试 Ⅴ

交旅学

院

8

会展旅游实

务

041016B

Y

4 32 32 32 考试 Ⅴ

交旅学

院
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小计 31 480 256 224

专
业
实
习
课

1 认知实习

041022C

Y

1 20 0 20

2 跟岗实习

041023C

Y

8 160 0 160

3 顶岗实习

041024C

Y

24 480 0 480

小计 33 660 0 660

合计 100 2340 1104 1236

选
修
课

公
共
选
修
课

1

中国优秀传

统文化

1 32 16 16 考查

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、

Ⅳ、Ⅴ、Ⅵ

教务处

2 美育 1 32 16 16 考查

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、

Ⅳ

教务处

3 职业素养 1 32 16 16 考查 Ⅰ、Ⅱ

就业指

导中心

4

中国近现代

史纲要

1 32 16 16 考查 Ⅰ、Ⅱ 马院

5 心理健康 1 32 16 16 考查

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、

Ⅳ、Ⅴ、Ⅵ

教务处
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小计 5 160 80 80

专
业
选
修
课

1

云南模拟导

游

041017C

X
1 18 0 18 考查 Ⅰ、Ⅱ

交旅学

院

2

中国旅游地

理

041018A

X

1 18 18 0 考试 Ⅳ、Ⅴ

交旅学

院

3

茶文化与茶

艺

041019B

X

1 18 4 14 考查 Ⅲ、Ⅳ

交旅学

院

4

云南民俗文

化

041020B

X

1 18 9 9 考查 Ⅳ

交旅学

院

5 旅游泰语

041021C

X

1 18 0 18 考查 Ⅴ

交旅学

院

小计 5 90 31 59 5

合计 10 250 111 139

总计 143 2590 1215 1375


